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VISOKI UPRAVNI SUD REPUBLIKE HRVATSKE
ZAGREB
Frankopanska 16

UIME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Visoki upravni sud Republike Hrvatske u vije¢u sastavljenom od sutkinja toga
suda Gordane Marusi¢-Babi¢ predsjednice vijec¢a, Snjezane Horvat Paliska i Mire
Kovadié, ¢lanica vije¢a, te viSe sudske savjetnice Tatjane lli¢, zapisniCarke, u
upravnom sporu tuZzitelja protiv tuzenika Hrvatske
regulatorne agencije ta mreZne djelatnosti, Zagreb, Roberta Frange$a Mihanovi¢a 9,
uz sudjelovanje zainteresirane osobe
radi rjeSavanja spora izmedu korisnika i operatera javnih komuniacijskih usluga,
odluéujuci o zalbi tuZitelja protiv presude Upravnog suda u Splitu poslovni broj: 10 Usl-
1/2020-5 od 15. oZujka 2023., na sjednici vije¢a odrZzanoj 14. lipnja 2023.

presudio je

Zalba se odbija i potvrduje presuda Upravnog suda u Splitu poslovni broj:
10 Usl-1/2020-5 od 15. ozujka 2023.

ObrazloZenje
1. Pobijanom presudom odbijen je tuZbeni zahtjev za ponistenje rieSenja tuzenika,
klasa: UP/I-344-08/19-01/821, ur.broj: 376-05-2-19-5 od 3. prosinca 2019.
2. Navedenim rjeSenjem tuZenika odbijen je zahtjev za rjeSavanje spora izmedu

tuzitelja kao korisnika protiv operatora komunikacijskih usluga

Zagreb, kao neosnovan.

3. TuZitelj (dalje: Zalitelj) podnosi Zalbu protiv pobijane presude zbog pogre$no
utvrdenog ¢injeni¢nog stanja i pogresne primjene materijalnog prava. Navodi da nije
poku$ao obmanuti zainteresiranu osobu i da se nije odbio identificirati. Smatra da nisu
dani razlozi za odbijanje zasnivanja pretplatni¢kog odnosa u skladu s Op¢im uvjetima
poslovanja zainteresirane osobe. IstiCe da presuda nije jasna i razumljiva i da sud ne
navodi razloge za svoju odluku. Predlaze Visokom upravnom sudu da uvazi zalbu i
predmet vrati na ponovi postupak.

4. TuZenik u odgovoru na zalbu navodi da je osporeno rjeSenje zakonito, te
predlaze Sudu da odbije Zalbu kao neosnovanu.

5.  Zalba nije osnovana.

6. Ispitujuci pobijanu presudu u skladu s odredbom ¢lanka 73. stavkom 1. Zakona

o upravnim sporovima ("Narodne novine", broj: 20/10., 143/12., 152/14., 94/16., 29/17.
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i 110/21. - dalje: ZUS), ovaj Sud smatra da ne postoje razlozi zbog kojih se presuda
pobija, odnosno oni ne utjecu na donosenje drukcije odluke.
7. Clankom 41. stavkom 4. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (,Narodne
novine“; broj: 73/08 do 72/17, dalje: ZEK) propisano je, izmedu ostalog, da sastavni
dio pretplatni¢kog ugovora &ine op¢i uvjeti poslovanja, uvjeti koridtenja usluga i cjenik
usluga za koje se taj ugovor sklapa. Pretplatnicki ugovor mora sadrZzavati odredbe koje
su utvrdene posebnim zakonom kojim je uredena zastita potro3aca te drugim
posebnim propisima.
8. Prema ¢lanku 4. Opc¢ih uvjeta poslovanja Zagreb, ima
pravo odbiti Zahtjev za zasnivanje Pretplatnickog odnosa u slijedecim slu€ajevima: ako
postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu, odnosno pravnoj sposobnosti
podnositelja zahtjeva i njegovoj plateZnoj sposobnosti netocni ili neistiniti; ako je protiv
podnositelja zahtjeva pokrenut stecajni ili neki slican postupak odnosno ako postane
nesposoban za plaéanje odnosno prezaduZen, ili ako, prema razumnoj procjeni
, ne¢e biti u moguénosti ili nema namjeru podmirivati svoja dugovanja za
pruZene usluge.
9. Prvostupanjski sud je ocijenio da je pravino tuzenik zakljuio da je
zainteresirana osoba sukladno élanku 4. Opcih uvjeta poslovanja u vezi s ¢lankom 41.
stavka 4. ZEK-a imala pravo odbiti zahtjev tuZitelia za zasnivanje pretplatni¢kog
odnosa od svibnja 2019. za usluge telefona, interneta i TV-a. Pritom je iz podataka
spisa razvidno da se tuzitelj prilikom raskida ranijeg pretplatnickog odnosa odbio
identificirati (odbio dostaviti identifikacijske isprave) te da je doslo do raskida ugovora
i otpisa raéuna za vrijeme reklamacijskog razdoblja od oko 11 mjeseci, na Stetu
zainteresirane osobe (rjeSenje tuZzenika od 11. veljace 2019.)
10. Stoga ovaj Sud prihvac¢a zaklju¢ak prvostupanjskog sud te smatra da je bilo
osnove za odbijanje zahtjeva tuZitelja za zasnivanje pretplatnickog odnosa sa
zainteresiranom osobom imajuéi u vidu da ne postoji obveza zainteresirane osobe za
zasnivanje takvog ugovora, jer nije operator univerzalne usluge, vec¢ je operator
univerzalne usluge za Republiku Hrvatsku,
11.  Zalbeni navodi nisu osnovani i nisu od utjecaja na drugaciju odluku u
predmetnoj upravnoj stvari.
12.  Trebalo je stoga na temelju odredbe ¢lanka 74. stavka 1. ZUS-a odbiti Zalbu i
odluciti kao u izreci.

U Zagrebu 14. lipnja 2023.

Predsjednica vijeca
Gordana Marusi¢-Babic
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